Procedura obstugi os6b niepetnosprawnych w Osrodku Pomocy Spotecznej w

ltowej

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) osoba niepelnosprawna to taka,

ktéra nie moze samodzielnie, czesciowo lub catkowicie zapewni¢ sobie mozliwosci

normalnego zycia indywidualnego i spotecznego na skutek wrodzonego lub nabytego

uposledzenia sprawnosci fizycznej lub psychicznej.

§ 1 Wstep

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w ltowej zapewnia obstuge o0séb

niepetnosprawnych,

Za osobe niepetnosprawng uznaje sie osobe, ktérej stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypetnianie rol spotecznych,

Procedura obstugi oséb niepetnosprawnych okresla zasady postepowania
pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w ltowej w przypadku kontaktu

0s0Ob z niepetnosprawnoscia,

§ 2 Udogodnienia architektoniczne

1.

2.

Odpowiednio  oznakowane dwa miejsca parkingowe dla o0séb
niepetnosprawnych zlokalizowane obok budynku przy ul. Kolejowej 7, 68 — 120
ltowa.

Wejscie do budynku Osrodka Pomocy Spotecznej w Howej nie jest
przystosowane dla osob niepetnosprawnych ruchowo szczegodlnie dla osob
poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim,

Osoby niepelnosprawne poruszajgce sie na wodzku inwalidzkim mogg
skontaktowaé sie telefonicznie na numer (068) 3774948, (68) 3609421 z
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w celu ustalenia wizyty domowej,

Osoby niepetnosprawne w razie potrzeby uzyskujg pomoc w Pomieszczeniu
stanowiska ds. pierwszego kontaktu. Miesci sie ono na wysokim parterze
budynku Osrodka Pomocy Spotecznej w ltowej przy wejsciu gtdéwnym, po lewej
stronie Pokdj Nr 1,



§ 3 Etapy Obstugi Oséb Niepetnosprawnych

Osoba niepetnosprawna , jesli jest taka potrzeba , uzyskuje pomoc u pracownikow
Osrodka:

1. Pracownik ds. pierwszego kontaktu przeprowadza wstepng rozmowe z osobg
niepetnosprawng w celu ustalenia charakteru sprawy, nastepnie powiadamia

pracownika odpowiedniego Zespotu w Osrodku Pomocy Spotecznej,

2. Powiadomiony pracownik Zespotu zobowigzany jest do obstugi osoby

niepetnosprawnej w Pomieszczeniu ds. pierwszego kontaktu,

3. Po zakonhczeniu obstugi Pracownik ds. pierwszego kontaktu stuzy pomoca
osobie niepetnosprawnej w opuszczeniu Osrodka,

4. W Osrodku znajduje sie toaleta przystosowana dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo na pierwszym pietrze budynku,

5. Kazdy pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w ltowej niezaleznie od
ustalonej procedury obstugi oséb niepetnosprawnych, ma obowigzek okazania

wszelkiej pomocy osobie niepetnosprawne;,

§ 4 Obstuga os6b doswiadczajgcych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby doswiadczajgce trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby Osrodka

Pomocy Spotecznej w ltowej mogg zatatwi¢ sprawy w nastepujgcy sposob:

1. Kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w ltowej jest mozliwy za
posrednictwem nastepujgcych srodkow komunikaciji:

e Telefonicznie na numer (068) 3774 948, (68) 360 9421,

e Faksem na numer (068) 3774 948,

e Pocztg elektroniczng na adres: ops@ilowa.pl

e Osobiscie w Os$rodku, poprzez kontakt w Pomieszczeniu ds. pierwszego
kontaktu , lub w pozostatych pomieszczeniach,

e Listownie na adres: 68 — 120 ltowa, ul. Kolejowa 7


mailto:ops@ilowa.pl

§ 5 Obstuga os6b posiadajgcych trudnosci w komunikowaniu sie

1.

Osoby posiadajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwic sprawy
w Osrodku przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktéra moze zosta¢ kazda
osoba fizyczna ktora zostata wybrana przez osobe uprawniong i posiada
ukonczone 16 lat.

Rolg osoby przybranej jest pomoc w zatatwieniu sprawy w Osrodku osobie
doswiadczajgcej trudnosci w komunikowaniu sie ,

Osoba uprawniona z pomocy osoby przybranej nie moze skorzystaé
wowczas kiedy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na
ochrone informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje tylko osobie
uprawnionej.

Osrodek zapewnia dostep do ustug ttumacza :

- polskiego jezyka migowego PMJ,

- systemu jezykowo — migowego SJIM,

- sposobu komunikowania sie osob gluchoniemych SKOGN

5. Swiadczenie w/w ustug jest bezptatne dla osoby uprawnionej bedacej osobg
niepetnosprawng w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych ( Dz. U. z 2011 r, Nr 127, poz.721 z pozn.

6. Osoba uprawniona jest zobowigzana zgtosi¢ takg potrzebe w dowolnej formie ( np.

7.

pisemnie, za pomocg faxu, e — maila, telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej) ze
wskazaniem metody komunikowania sie, do Osrodka co najmniej 3 dni robocze

przed tym zdarzeniem,

Zgtoszenie powinno by¢ dokonane na odpowiednim formularzu ( Zatgcznik -

Formularz Zgtoszenia Korzystania Z Pomocy Ttumacza Migowego).

8. Po dokonaniu zgtoszenia Osrodek Pomocy Spotecznej w ltowej zapewni obstuge

osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym,

9. W przypadku braku mozliwosci realizacji swiadczenia w wyznaczonym terminie,

Osrodek zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong wskazujgc o



innym terminie realizacji sSwiadczenia lub wskazujgc inng forme realizacji

uprawnien,

§ 6 Obieg wniosku o zapewnienie ttumacza jezyka migowego

1. Whniosek o ktéorym mowa, skfadany przez osobe uprawniong w Osrodku Pomocy
Spotecznej w ltowej, po rejestracji na Sekretariacie przekazywany jest do
Kierownika Osrodka, a nastepnie do pracownika wiasciwego rzeczowo do

zatatwienia sprawy,

2. Jezeli tres¢ wniosku wskazuje, iz pomoc pracownika Osrodka jest niewystarczajgca,
lub gdy Wnioskodawca nie wyraza zgody na pomoc w komunikowaniu sie przez
pracownika O$rodka , Kierownik jednostki podejmuje dziatania zmierzajgce do
zawarcia umowy o swiadczenie ustugi z ttumaczem posiadajgcym kwalifikacje

przez uprawnionego,
§ 7 Postanowienia koncowe

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Osrodka
majagc na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach o0so6b
niepetnosprawnych jest zobowigzany okaza¢ osobie niepetnosprawnej

wszelka pomoc
Zataczniki:

1. Formularz Zgtoszenia Korzystania Z Pomocy Tlumacza Migowego

2. Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec oséb niepetnosprawnych






