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Zatacznik nr 6 do zapytania ofertowego OPS.252.7.2018

UMOWA NR

na przeprowadzenie szkolen i mentoringu dla pracownikéw OsSrodka

Pomocy Spolecznej w Ilowej
zawarta w dniul  .....ooocveiiiiiii, 2018 r. w Itowej , pomiedzy:

Gming Itowa ,0srodkiem Pomocy Spotecznej w Itowej ul. Kolejowej 7, 68-120

Itowa, NIP: 924-18-02-585, ktory reprezentuje:

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Itowej - Elzbieta Kinal przy

kontrasygnacie glownej ksiegowej — Sylwii Wroblewskiej

zwanym dalej Zamawiajacym

zwang dalej ,,Wykonawca uslugi”, nastepujacej tresci.
§1

1. Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego zapytania

ofertowego na ustuge szkoleniowa obejmujaca :
I. Przeprowadzenie szkolen z zakresu:

1. Szkolenie dwudniowe dot. wprowadzanych zmian
organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spotecznej tj. wdrozenia nowego modelu
organizacyjnego, zmiany struktury organizacyjnej polegajacej na oddzieleniu

Projekt ,Dobry kierunek zmian. Nowa organizacja pracy w Osrodku Pomocy Spotecznej w lfowej” realizowany w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Osi priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji
Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* X %

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* %
* 4

* oy x

zadan zwiazanych z prowadzeniem postepowania administracyjnego od
wykonywania pracy socjalnej i Swiadczenia ustug socjalnych, dotyczyc¢ bedzie
m.in. wdrazania zmiany modelu pracy w OPS, przygotuje pracownikéw do
reorganizacji i do pracy na nowych stanowiskach zgodnie z ,Model realizacji
ustug o okreslonym standardzie w gminie” oraz ,Rekomendacje w zakresie
powotlania zespolu do spraw pracy socjalnej i zespolu do spraw ushug

pomocy spotecznej”

Czas trwania szkolenia- 16 godzin dydaktycznych (2 dni po 8 godz.) przy
zatozeniu 9 uczestnikow szkolenia. Szkolenie powinno odbyc¢ si¢ poza gmina

Itowa jednakze w odleglosci do 75 km od Itowej w terminie do 31.08.2018 r.

Wykonawca powinien zapewnic: sale szkoleniowa odpowiednio wyposazona i
niezbedne materialy dla uczestnikow szkolenia, wyzywienie (w 1 dniu: 2
przerwy kawowe w trakcie trwania szkolenia i obiad, w 2 dniu: 2 przerwy

kawowe w trakcie trwania szkolenia i obiad)

2. Trzy szkolenia dwudniowe dla pracownikow socjalnych wspierajace
proces zmian organizacyjnych w OPS w Ilowej, ukierunkowane na
wzmacnianie kompetencji pracownikow socjalnych realizujacych prace
socjalna, celem poprawy jakosci i efektywnosci dzialan. Szkolenia wg opisu

ponizszych modulow szkoleniowych dotyczace:

a) bezposredniej pracy socjalnej z klientem pomocy spoteczne;j
b) pracy srodowiskowej
C) organizowania spotecznosci lokalnej

Moduly szkoleniowe zwigzane z bezposrednia praca socjalna z klientem
pomocy spolecznej (jednostkami i rodzinami), oparte na podejSciu — praca na
zasobach, ktorej celem wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci,
podmiotowosci i poczucia sprawstwa (empowerment) m.in.: rozpoznawanie
potencjalu os6b i rodzin — odkrywanie ich mocnych stron i zasobow w
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oparciu, o ktore powinny byC realizowane dzialania ukierunkowane na
zmiane niekorzystnej sytuacji; metodyczne dzialania bezposrednie
(wyjasnienie — wspieranie, informowanie — postepowanie wychowawcze,
perswazja — wplywanie, nadzorowanie — wplywanie przy uzyciu autorytetu,
rozszerzanie kontaktow - tworzenie nowych mozliwosci, strukturyzacja
relacji z klientem; procedury pracy z klientem (jednostka i rodzing)
nastawione na poznanie siebie, podnoszenie umiejetnosci rozwiazywania
problemow, radzenie sobie z emocjami (wzmacnianie, modelowanie,
przydzielanie zadan, odreagowywanie, relaksacja, przezwyciezanie depresji);
wypracowanie planu pracy z klientem, opartego na wykorzystywaniu
zasobow i mozliwosci klientow; analizowanie narzedzi pracy socjalnej, pod
katem mozliwosci wykorzystywania ich w pracy z klientem oraz

wypracowywanie nowych narzedzi.

Modutly szkoleniowe zwigazane z praca Srodowiskowa i organizowaniem
spotecznosci lokalnej m.in.: rozpoznawanie zasobow i potrzeb spotecznosci
lokalnej, poprzez badanie i dziatanie; przygotowywanie planow dziatania;
budowanie sieci relacji i wspoldzialania; motywowanie i podtrzymywania
motywacji; praca z grupami i poprzez grupy; praca z i poprzez wolontariuszy;

inicjowanie lokalnych wydarzen.

Czas trwania szkolen: 3 szkolenia dwudniowe po 16 godzin dydaktycznych (2
dni po 8 godz.) przy zalozeniu 4 uczestnikow szkolenia. Wykonawca
powinien zapewnic: sale szkoleniowa odpowiednio wyposazona i niezbedne
materialy dla uczestnikow szkolenia, nocleg w hotelu co mnajmniej
trzygwiazdkowym, wyzywienie dla 4 os. (w 1 dniu: obiad, 2 przerwy kawowe
w trakcie trwania szkolenia, kolacja; w 2 dniu: Sniadanie w formie bufetu

szwedzkiego, 2 przerwy kawowe w trakcie trwania szkolenia i obiad)

Szkolenia powinny odbywac si¢ poza gming Itowa w I, II kwartale 2019 r.

(doktadne terminy nalezy ustali¢ z Zamawiajacym).
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3. Szkolenie pn. Rozszerzenie wiedzy pracownikow socjalnych i
pracownikow administracyjnych w zakresie Kodeks Postepowania

Administracyjnego.

Czas trwania szkolenia: 12 godzin dydaktycznych (2 dni po 6 godz.) przy
zalozeniu 9 uczestnikow. Termin szkolenia II, III kwartat 2019 r. (doktadny
termin nalezy ustalic z Zamawiajacym). Miejsce szkolenia: Ilowa lub w

odlegtosci do 30 km od Itowej

Wykonawca powinien zapewnic: sale szkoleniowa odpowiednio wyposazona i
niezbedne materialy dla uczestnikow szkolenia, wyzywienie- 2 przerwy

kawowe.

4. Szkolenie pn. Podniesienie wiedzy z zakresu ustawy o pomocy

spotecznej- stan prawny na obowiazujacy w dniu szkolenia.

Czas trwania szkolenia: 12 godzin dydaktycznych (2 dni po 6 godz.) przy
zalozeniu 6 uczestnikow. Termin szkolenia III, IV kwartal 2019 r. (doktadny
termin nalezy ustalic z Zamawiajacym). Miejsce szkolenia: Itowa lub w

odleglosci do 30 km od Itowej

Wykonawca powinien zapewnic: sale szkoleniowa odpowiednio wyposazona i
niezbedne materialy dla uczestnikow szkolenia, wyzywienie- 2 przerwy

kawowe.

5. Szkolenie pn. Wzmocnienie kompetencji pracownikéw socjalnych z

zakresie pracy z osobami bezrobotnymi i niezaradnymi Zyciowo.

Czas trwania szkolenia: 12 godzin dydaktycznych (2 dni po 6 godz.) przy
zalozeniu 4 uczestnikow. Termin szkolenia III, IV kwartat 2019 r. (dokladny
termin nalezy ustalic z Zamawiajacym). Miejsce szkolenia: Ilowa lub w

odleglosci do 30 km od Itowej
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Wykonawca powinien zapewnic: sale szkoleniowa odpowiednio wyposazona i
niezbedne materialy dla uczestnikow szkolenia, wyzywienie- 2 przerwy

kawowe.
6. Szkolenie pn. Przeciwdziatlanie przemocy w rodzinie

Czas trwania szkolenia: 12 godzin dydaktycznych (2 dni po 6 godz.) przy
zalozeniu 7 uczestnikow. Termin szkolenia III, IV kwartal 2019 r. (doktadny
termin nalezy ustalic z Zamawiajacym). Miejsce szkolenia: Ilowa lub w

odleglosci do 30 km od Itowej

Wykonawca powinien zapewnic: sale szkoleniowa odpowiednio wyposazong i
niezbedne materialy dla uczestnikow szkolenia, wyzywienie- 2 przerwy

kawowe.
7. Szkolenie pn. Wzmocnienie umiejetnosci pracy z rodzina problemowa

Czas trwania szkolenia: 12 godzin dydaktycznych (2 dni po 6 godz.) przy
zalozeniu 6 uczestnikow. Termin szkolenia III, IV kwartat 2019 r. (doktadny
termin nalezy ustalic z Zamawiajacym). Miejsce szkolenia: Ilowa lub w

odlegtosci do 30 km od Itowej

Wykonawca powinien zapewnic: sale szkoleniowa odpowiednio wyposazona i
niezbedne materialy dla uczestnikow szkolenia, wyzywienie- 2 przerwy

kawowe.

Forma prowadzenia szkolen: warsztatowa, symulacje, studia przypadkow,
¢wiczenia interakcyjne, psychotesty, mini wyktady, dyskusje moderowane,
informacje zwrotne, wypracowywanie standardow odpowiednio do tematyki

szkolenia
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II. Przeprowadzenie mentoringu dla pracownikow Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itowej, majacego na celu wspieranie i dynamizowanie procesu
zmiany, poprzez udzielanie metodycznego i merytorycznego wsparcia oraz

tworzenie ptaszczyzny do refleksji i czuwanie nad spojnoscia procesu zmiany.

Mentoring bedzie obejmowat m.in.: dzialania, realizowane przez pracownikow
socjalnych w odniesieniu do oséb/rodzin i ich Srodowiska Zycia (spolecznosci
lokalnej, sasiedztwa), rowniez pod katem ich spodjnosci; dziatlania zwiazane z
reorganizacja struktury oSsrodka 1 przygotowywaniem odpowiednich
dokumentéw z tym zwiazanych, w szczegdlnosci pod katem tworzenia
przestrzeni i odpowiedniej atmosfery dla realizacji pracy socjalnej, zwiazanej

m.in. ze wspolpraca miedzy poszczegolnymi dzialami/pracownikami.

Mentoring bedzie mial forme zarowno spotkan 2z indywidualnymi
pracownikami, jak 2z grupa pracownikow (pracownikow socjalnych,

administracyjnych czy tez przedstawicieli kadry zarzadzajacej).

Mentoring ma by¢ sSwiadczony w miejscu pracy osob objetych ta forma

wsparcia tj. w Osrodku Pomocy Spolecznej w [towej

[los¢ godzin mentoringu— 50 godzin dydaktycznych w 2018 r. (10 godzin w
miesiecznie od VIII do XII) oraz 60 godzin dydaktycznych w 2019 r. (10 godz.

miesiecznie) dokladne terminy nalezy ustali¢c z Zamawiajacym.

2.

Integralna czes¢ niniejszej umowy stanowia;:

a)

zapytanie ofertowe z dnia ............cceeeenene. wraz z zalacznikami,
b)

oferta Wykonawcy wraz ze szczegolowym programem szkolenia z dnia
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Strony ustalaja, Ze szkolenie stanowiace przedmiot umowy, zostanie
przeprowadzone w przedziale czasowym jak w zapytaniu ofertowym |,
dokladne wskazanie terminu oraz miejsca poszczegolnych szkolen, po
wczesniejszym uzgodnieniu Wykonawcy z Kierownikiem OPS w Ilowej, w
terminie nie krotszym jak 30 dni od planowanego szkolenia.

4.

Realizacja przedmiotu umowy bedzie odbywala si¢ w oparciu o szczegoélowy

program szkolenia, o ktorym mowa w ust. 2 lit. b)

§2
1.
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci ... zt brutto (slownie
brutto:....coceeviviviiiiii ), VAT zw
2.

Strony wustalaja, iz wymieniona w ust.l1 kwota wynagrodzenia pokrywa
jednoczesnie koszty dojazdu Wykonawcy do miejsca realizacji przedmiotu
umowy.

§3
1.
Wynagrodzenie ustalone w § 2 ust. 1 bedzie ptatne przelewem w terminie 14
dni od dnia przedlozenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury
VAT/rachunku , na konto bankowe Wykonawcy wskazane na
fakturze/rachunku, po wykonaniu szkolenia wskazanego w § 1 ust. 1 w
terminie, o ktorym mowa w § 1 ust. 3.2.
Podstawe do rozliczenia wykonania przedmiotu umowy i zaplaty
wynagrodzenia stanowi nalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce,
stwierdzone na podstawie protokotu odbioru (zal. nr 2 do umowy) oraz
przekazanie Zamawiajacemu nastepujacych dokumentow : ankiet
dotyczacych nabytych w szkoleniu umiejetnosci (ankieta przed i po
szkoleniu), sprawozdania z weryfikacji/podsumowania ww. ankiet oraz

zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.
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3.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia
Wykonawcy z tytutu wykonania umowy.
4.
Faktura/rachunek nie moze przekroczy¢ kwoty, o ktorej mowa w § 2 ust. 1.
5.
Za dzien zaplaty Strony przyjmuja dzien obciazenia rachunku
Zamawiajacego.
0.
Adresem dla doreczenia Zamawiajacemu faktury VAT /rachunku jest: Gmina
Itowa ul. Zeromskiego 27 68-120 Itowa NIP : 924-18-02-585, odbiorca;:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Itowej, ul. Kolejowa 7 68-120 Itowa

84
1.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli w czasie
realizacji przedmiotu umowy.
2.
Wykonawca zobowiazuje sie poddac kontroli dokonywanej przez
Zamawiajacego w zakresie prawidlowosci realizacji przedmiotu zamoéwienia.
3.
Wykonawca zobowiazuje sie¢ do przedstawiania na pisemne wezwanie
Zamawiajacego wszelkich informacji i wyjasnien zwiazanych z realizacja

zamoOwienia, w terminie okreslonym w wezwaniu.

85
1.
Wykonawca zobowiazany jest do zaptacenia kary umownej w nastepujacych
przypadkach:
a)
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odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktéorym
mowa w § 2 ust.1

b) niewykonania przedmiotu umowy w ustalonym terminie -w wysokosci
50%

wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 2 ust.1

c) za nienalezyte wykonanie ustugi w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w § 2 ust.1.

2.

Przez nienalezyte wykonanie uznaje sie realizacje ushlugi niezgodnie
zapytaniem ofertowym, stanowiacym integralna czesS¢ niniejszej umowy oraz
szczegdblowym programem szkolenia oraz wszelkie nieprawidlowosci w
realizacji niniejszej umowy.

3.

Strony zgodnie postanawiaja, ze kara umowna, o ktorej mowa w ust. 1 lit. b)
i c) moze zostac potracona z wynagrodzenia Wykonawcy, o czym zostanie on
poinformowany pisemnie.

4.

W przypadku niewykonania przedmiotu umowy, Wykonawcy nie przyshuguje
wynagrodzenie, a ponadto Zamawiajacy moze obciazy¢ Wykonawce karg
umowna naliczona na zasadach okreslonych w ust. 1 lit. b).

5.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przewyzsza wysokosc
zastrzezonych kar umownych.

86

1.

Przetwarzanie danych osobowych niezbedne dla celow realizacji niniejszej
Umowy odbywac sie¢ bedzie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018r.
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o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018r. poz.1000)

2.

Zakres przetwarzania danych osobowych okresli odrebna umowa 2z
Wykonawca o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

3.

Wykonawca zobowiazuje sie do oznaczania dokumentow dotyczacych
realizacji umowy zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania Projektow w
ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014 -2020, rowniez na oficjalnej
korespondencji zwigzanej z realizacja przedmiotu umowy. Wymienione
zobowigzania nie wykluczaja uzywania na dokumentach zwiazanych z
realizacja umowy logo i danych na temat Wykonawcy.

4.

Wykonawca zobowiazuje sie przestrzegac regul informowania o projekcie pn.
ysDobry kierunek zmian. Nowa organizacja pracy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Itowej” w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dzialania 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-

2020”7

87
1.
Wszystkie informacje przekazywane w ramach umowy beda przesylane
pisemnie lub droga elektroniczna.
2.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, beda przekazywane:
a)
do Zamawiajacego: Osrodek Pomocy Spotecznej w Itowej ul. Kolejowa 7, 68-
120 Itowa , faks 68-3774 948 , e-mai: ops@ilowa.pl
b)
dO WYKONAWCY & tnitininiiiiiniiii et
3.
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W przypadku zmiany danych teleadresowych do doreczen powyzszych
zawiadomien, kazda ze Stron powiadomi o tym druga Strone na piSmie, z
odpowiednim wyprzedzeniem.

W przypadku niedopelnienia tego obowiazku doreczenia dokonane na

poprzednie dane teleadresowe uznaje sie za skuteczne.

88
1.
Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosS¢ zmiany postanowien niniejszej umowy
takze w przypadkach, gdy:
a)nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacje przedmiotu zamowienia,
b) koniecznoS¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem = zmian
wprowadzonych w umowach pomiedzy Zamawiajacym a inng niz Wykonawca
strona, w tym instytucjami nadzorujacymi realizacje projektu, w ramach,
ktorego realizowane jest zamowienie,
c) koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych
dotyczacych Programu Operacyjnego lub wytycznych i zalecen Instytucji
Zarzadzajacej,
d) wynikna rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie mozna
usunac w inny sposob a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez

strony.

8§89
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamoéwien

publicznych.
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§ 10
Spory powstale w zwiazku z realizacja niniejszej umowy beda rozpoznawane

przez sad wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

§11
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach:

jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy
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